PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Khi Quy khéch truy cap, dang ky, dat hang va thanh todn tai website https://clex.vn/ cua
Cong Ty C6 Phan CMC OpenAl ("CMC OpenAlI"), c6 nghia 13 Quy khach da doc, hiéu
15 va dong y voi toan bd Piéu Kién Giao Dich Chung dugc quy dinh dudi ddy. CMC
OpenAl co6 quyén thay ddi, bd sung hoidc chinh sira Diéu Kién Giao Dich Chung nay theo
quy dinh tai Diéu 10. Quy khach nén thuong xuyén kiém tra dé cap nhat thong tin mai

nhit.

1. THONG TIN NHA CUNG CAP DICH VU

a) Tén doanh nghiép: Céng Ty C6 Phan CMC OpenAl

b) Dia chi try so: CMC Tower, s6 11 Duy Tan, phuong Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét
Nam

¢) S6 Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép s6 0111183616 cap ngay 19/08/2025

d) Ma s6 thué: 0111183616

e) Email hd tro: support@cmcai.vn

f) Thoi gian 1am viée: Thir Hai — Thir Sau, 8h30 - 18h00 (trir cac ngay 18, Tét theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam)

2. PHAM VI VA PIEU KIEN CUNG CAP DICH VU

a) Website https://clex.vn/ cung cip dich vu phan mém tra ciru phép luit truc tuyén ("Dich
vu"), bao gém tra ciru van ban phap luat, ban an, quyét dinh toa an, ho tro ra soat va soan

thao tai li¢u phap ly va céc tinh nang lién quan c6 ung dung tri tu¢ nhan tao ("AI").

b) Dich vu duoc cung cép theo hinh thirc ding ky gbi thué bao co thdi han 06 thang hodc
01 nim, kém theo sb lwong C-Coins dugc cip hing thang. Ngoai ra, Ngudi dung ¢ thé
mua thém C-Coins theo bang gia dugc cong b trén Website. Chi tiét dugce quy dinh tai

Diéu 3 dudi day.

c¢) Pham vi phap luat dugc hd tro tra ctru: phap ludt Viét Nam va cac van ban phap 1y cé
trén co so dir liéu cuia CMC OpenAl tai thoi diém tra ctru. Dich vu khong hd tro tra ctru

phap luat nudc ngoai, trir khi duoc thong bao cu thé.

d) Dich vu yéu cAu thiét bi c6 két ndi Internet 6n dinh. CMC OpenAl khong chiu trach

nhiém vé chat luong st dung do duong truyén Internet ctia Quy khach.



e) CMC OpenAl cé quyén tam ngimg, diéu chinh hodc cham dut cung cdp mot phan hodc
toan bd Dich vu sau khi thong bao cho Quy khach trong thdi han hop 1y, trir trudng hop bét
kha khang.

3. GOI THUE BAO VA C-COINS

3.1. Géi thué bao

Dich vu duoc cung cép theo hinh thirc ding ky g6i thué bao co thdi han 06 thang hodc 01
nam. Goi thué bao duoc tw dong gia han khi két thuc thoi han ding ky, trir trudng hop
Nguoi dung huy gia han theo quy dinh ctia Nén tang.

M3di géi thué bao bao gdm pham vi tinh ning va mét s6 lugng C-Coins duoc cip hing
thang. S6 lugng C-Coins cu thé duoc xac dinh theo chinh sach ap dung trong timg thoi ky
va dugc hién thi cho Nguoi ding trudc khi ding ky hodc gia han goi.

3.2. C-Coins dwgc cAp kém goi thué bao

C-Coins dugc cap kém goi thué bao ¢ chu ky st dung theo thang, khong phu thudc vao
thoi han 06 thang hoac 01 nam cua goi.

Vao dau mdi thang st dung, hé thong cap s6 lwong C-Coins twong tng voi gbi thué bao
ctia Ngudi ding. S6 C-Coins dugc cip kém goi nhung chua sir dung hét s& hét hiéu lyc khi
két thuc thang va khong dugc cong don sang thang tiép theo. Han mirc C-Coins m&i s&
duogc cap lai khi bit ddu thang sir dung ké tiép, voi diéu kién goi thué bao van con hiéu luc.
3.3. C-Coins mua thém

Ngoai C-Coins dugc cip kém g6i thué bao, Ngudi ding c6 thé mua thém C-Coins linh
hoat theo bang gia dugc cong bd trén Nén tang.

C-Coins mua thém khong bi gidi han thoi gian st dung, khong bi lam mét hodc huy khi
Nguoi ding nang cap, ha cép, hiy gia han hodc thay ddi goi thué bao.

3.4. Nguyén tic khau trir C-Coins

M&i 1an Nguoi dung st dung mét tinh ning c6 tiéu hao C-Coins, hé théng s& khau trir s6
C-Coins twong tng vdi tinh ning va mirc 6 phtrc tap cia yéu cau.

Heé théng uvu tién khéu trir C-Coins dugc cip kém goi thué bao trudce. Sau khi sé C-Coins
duoc cép kem goéi da duoc str dung hét, hé théng méi khéu trir vao sé du C-Coins mua

thém cua Nguoi dung.



Khi tong sé du C-Coins khong dii dé thyc hién mot tinh nang, Nguoi dung co thé cho ky

cap C-Coins tiép theo, mua thém C-Coins hodc nang cap goi thué bao.
3.5. Mire tiéu hao C-Coins

Miic tiéu hao C-Coins cua ting tinh nang c6 thé dugc CMC OpenAl diéu chinh trong timg
thoi ky dua trén loai tinh nang, mirc d6 phtc tap ctia yéu cau va diéu kién cung cp Dich

vu.

Muc ti€u hao dang 4p dung dugc cong bd hodc hién thi trén Nén tang tai thoi diém Nguoi
ding str dung tinh nang. Viéc diéu chinh mirc tiéu hao chi 4p dung di véi cac yéu cau
dugc thyc hién ké tir thoi diém mirc méi c6 hiéu luc va khong 1am thay ddi cac giao dich
da hoan thanh trudc do.

4. RA SOAT VA XAC NHAN NQI DUNG GIAO DICH

Trudce khi hoan tt giao dich dat mua dich vu, hé thong s& hién thi cho Quy khach cac

thong tin sau dé ra soat va xac nhan:

a) Tén goi thué bao, thoi han s dung va $6 lugng C-Coins dugc cép kem goi (néu co);

b) Pon gia, tong gia tri don hang da bao gdm hodc chua bao gdm thué VAT (dugc ghi 13);
c¢) Phuong thure thanh toan Quy khach da lya chon;

d) Thong tin tai khoan nguoi dung sé dugce kich hoat dich vu.

Quy khach co thé chinh stra thong tin hodc huy giao dich trude khi bam xéac nhan dat hang.
Sau khi bAm x4c nhén, giao dich dugc coi 1a da hoan tat va Quy khach déng ¥ voi toan bo
ndi dung giao dich. Quy khach c6 thé luu trit hodc in thong tin giao dich tir giao dién hé

thong.

5. THOI GIAN XU LY VA KiCH HOAT DICH VU
a) Pon hang dugc hé thong kiém tra va xir 1y ty dong sau khi thanh toan thanh cong.

b) Dich vu s€ dugc kich hoat trong vong 30 (ba muoti) phut ké tir khi CMC OpenAl xéc
nhan thanh toén thanh cong.

¢) Trong trudng hop c6 sy ¢b k¥ thuat 1am cham qua trinh kich hoat, CMC OpenAl s&
thong bao cho Quy khach qua email da dang ky va hoan thanh kich hoat trong vong 24

(Hai muoi bon) gio l[am vigc.



d) Email xac nhan kich hoat dich vu s€ duoc gui dén dia chi email Quy khach da dang ky.
Quy khach c6 trach nhi¢m kiém tra hop thu, bao gém thu muc spam/junk, va lién hé qua
dia chi hom thu support@cmcai.vn néu khong nhan dugc xac nhan sau 24 (Hai muoi bon)
gio.

6. NGHIA VU CUA CMC OPENAI VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

6.1. Nghia vu cia CMC OpenAl

a) Cung cap Dich vu ding theo mé ta géi dich vu ma Quy khach da ding ky va thanh toan;

b) Bao mat thong tin ca nhan va dit liéu cia Quy khach theo DPiéu khoan Bao vé Thong tin

Ca nhan;
¢) Thong bao kip thoi khi co thay ddi vé gid, diéu khoan hodc tam ngimg dich vy;
d) H{ tro k§ thuat va giai dap thic méc trong gio 1am viéc qua email support@cmcai.vn;

e) Xtr 1y khiéu nai ciia Quy khach trong vong 05 (Nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc khiéu nai hop 1¢€.

6.2. Nghia vu cia Khach hang

a) Cung cap thong tin dang ky, thong tin thanh toan va cac thong tin lién quan day du,

chinh xdc, trung thyc;

b) Bao mat thong tin dang nhap tai khoan; khong chia sé tai khoan voi ngudi khac, ké ca

trong cung t6 chirc (trir trudng hop dugc phép theo goi Tai khoan Doanh nghiép);

¢) Sir dung Dich vu dung muyc dich, tuan thi Diéu Khoan Sir Dung va quy dinh phap luat
hién hanh;

d) Khong st dung Dich vu dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat, xdm pham quyén

loi ctia bén thir ba hodc gay hai cho hé théng;

e) Thong bao ngay cho CMC OpenAl khi phat hién tai khoan bi truy cap trai phép hodc co

dau hiéu bao mat bat thuong;
f) Thanh toan day da va dung han cac khoan phi theo goi dich vu da ding ky.
7. CHINH SACH HOAN TIEN VA HUY DICH VU

7.1. Cac truwong hop dwoc xem xét hoan tién

CMC OpenAl xem xét hoan tién trong cac truong hop sau:



a) Ldi ky thuat nghiém trong tir phia CMC OpenAlI khién Dich vu khong thé sir dung duoc
va khong thé khic phuc trong vong 72 (Bay muoi hai) gio ké tir khi phat sinh sy cd;

b) Dich vu dugc kich hoat khong ding véi goéi ma Quy khach da thanh toén;

¢) Thanh toan trung lip do 15i hé théng ciia CMC OpenAl hodc don vi xir Iy thanh toan.
7.2. Céc truong hop khong ap dung hoan tién

a) Goi dich vu da dugc kich hoat va da bat dau chu ky sir dung;

b) C-Coins d3 dugc cip hodc di mua (bao gdbm C-Coins dugc cip kém goi thué bao va

C-Coins mua thém);

¢) C-Coins dugc cip kém goi thué bao chua st dung hét trong thang va da hét hiéu lyc

theo chu ky thang (khong cong don, khong hoan tién) theo quy dinh tai Diéu 3;
d) Tai khoan bj dinh chi hodc chim dut do vi pham Piéu khoan Sir dung.
7.3. Quy trinh yéu ciu hoan tién

a) Quy khach giri yéu cau hoan tién bang vin ban dén email support@cmcai.vn trong vong
07 (Bay) ngay ké tir ngay phat sinh van d&, kém theo thong tin tai khoan, ma giao dich va
mo ta van dé;

b) CMC OpenAl xtr 1y yéu cau trong vong 05 (Ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy nhéan dugc
yéu cau hop 1¢;

¢) Hoan tién duoc thyc hién theo phuong thirc thanh toan gdc ctia Quy khach trong vong

10 (muoi) ngay 1am viéc ké tir ngdy CMC OpenAl chip thuin yéu cau.

8. CHINH SACH CAM KET CHAT LUQNG DICH VU

a) CMC OpenAl cam két duy tri ty 1& hoat dong 6n dinh (uptime) cta hé thong 13 99%
trong mot thang, khong tinh thoi gian bao tri dinh ky. Trong truong hop ty 1€ hoat dong
thyc té thap hon cam két, CMC OpenAl s& gia han thoi gian sir dung hodc bdi thuong theo

chinh sach dugc cong bb tai thoi diém phat sinh

b) Bao tri dinh ky s& duoc théng béo trude it nhit 24 (Hai muoi bon) gid qua email hodc

thong bao trén Website.

c¢) Co s¢ dir 1iéu phép luat duge cap nhat dinh ky tir cac nguén chinh thirc ciia Co quan Nha

nudce. Tuy nhién, CMC OpenAl khong bao dam co s¢ dit li¢u phan anh tirc thoi moi thay



ddi cua phap luat va khong chiu trach nhiém vé thiét hai phat sinh tir vi€c sir dung thong tin
161 thoi.

d) Két qua tra ctru va tai liéu duoc tao ra bdi Al chi mang tinh chét tham khao, khong phai
tu van phap 1y. Quy khach can tham khao ¥ kién ctia luat su/chuyén gia phap 1y trudc khi
dua ra cac quyét dinh c6 hé qua phap 1y.

9. PHUONG THUC THANH TOAN

a) CMC OpenAl chap nhan cc phuong thirc thanh toan tryc tuyén qua cong thanh toan
VNPay, bao gém: thé ATM ndi dia, thé tin dung/ghi ng quéc té (Visa, MasterCard, JCB),

vi dién tr va Internet Banking.

b) Toan bd giao dich thanh todn dugc xtr Iy qua VNPay va tudn theo Chinh sach Bao mat
thong tin thanh todn cua VNPay. CMC OpenAl khong luu trit thong tin thé ngan hang cta
Quy khach.

¢) Gia dich vu hién thi trén Website d3 bao gém hodc chua bao gém thué VAT (dugc ghi
r3). Quy khach c6 trach nhiém thanh toan bat ky khoan thué hodc phi phat sinh theo quy
dinh phép luat.

d) CMC OpenAl c6 quyén diéu chinh murc gia dich vu sau khi thong béo trude it nhat 15
(Muoi 1am) ngay. Mt gia méi chi ap dung tir chu ky gia han tiép theo.
10. SUA POI PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

a) CMC OpenAl c6 quyén sira d6i Diéu Kién Giao Dich Chung ndy va s& thong bo cho
Quy khach qua email d3 ding ky hodc théng bao trén Website trude it nhat 15 (Mudi lim)
ngdy trudc khi thay ddi c6 hiéu luc, trir truong hop thay dbi do yéu cau ciia Co quan Nha

nude c¢6 tham quyén.

b) Viéc Quy khach tiép tuc sir dung Dich vy sau thoi diém thay d6i c6 hiéu luc duogc coi 1a

dong y voi ndi dung stra doi.

¢) Néu khong ddng ¥ véi ndi dung stra doi, Quy khach co quyén hity gia han dich vu trude

khi thay ddi c6 hiéu luc theo quy trinh quy dinh tai Diéu khoan Str dung.

11. GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY KHIEU NAI

a) Khi phat sinh khiéu nai hodc tranh chap, Quy khach lién hé véi CMC OpenAl qua email

support@cmecai.vn hodc Hotline trén Website, cung cip day du thong tin tai khoan, ma



giao dich va mo ta van d&. CMC OpenAl sé tiép nhan va phan hdi trong vong 05 (Nam)

ngay lam viéc.

b) CMC OpenAl khuyén khich giai quyét tranh chip thong qua thwong lwong va hoa giai

gitta cac bén trén tinh than thién chi, hop tac.

¢) Trong trudng hop khong dat duoc thoa thuan, tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an

nhan dan c6 thdm quyén tai Viét Nam theo quy dinh cta phap lut.

d) Quy khach co quyén phan anh, khiéu nai dén co quan quan 1y nha nuée c6 tham quyén

vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding theo quy dinh ctia phap luat.

12. BAO MAT THONG TIN THANH TOAN

a) CMC OpenAl 4p dung céc bién phap bao mat ki thuat tiéu chuan nganh dé bao vé thong
tin thanh toan ciia Quy khach trong qua trinh giao dich, bao gdm mé héa SSL/TLS.

b) Thong tin thanh toan ctia Quy khach duge xir 1y truc tiép boi VNPay theo cac giao thirc
phong chdng gian 1an va hé thng xac thyc tiéu chuan. CMC OpenAl khong luu trit, khong
tiép can thong tin thé ngan hang cta Quy khach.

c¢) Trong truong hop nghi ngd giao dich gian 1an hodc sir dung thong tin thanh toan trai
phép, Quy khach can lién hé ngay voi CMC OpenAl va t6 chirc phat hanh thé dé duoc hd
tro kip thoi.

13. PIEU KHOAN CHUNG
a) biéu Kién Giao Dich Chung nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

b) Trong trudong hop bét ky diéu khoan nio bi toa an co tham quyén tuyén 1a vo hiéu hodc
khong thé thi hanh, diéu khoan d6 s& duoc loai bo ma khong anh huéng dén hiéu luc cua

cac diéu khoan con lai.

¢) Piéu Kién Giao Dich Chung nay cing véi Diéu Khoan Str Dung va Diéu Khoan Bao Vé
Thong Tin C4 Nhan tao thanh toan b thoa thuan gitra Quy khach va CMC OpenAl lién

quan dén viéc st dung Dich vu.

d) Néu co bét ky cau hoi hodc yéu cau nao lién quan dén Didu Kién Giao Dich Chung nay,
vui long lién h¢ CMC OpenAl qua email support@cmecai.vn hodc thong qua cac thong tin

lién hé duoc cung cip trén Website.



